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Voorwoord
van de directeur-bestuurder

We sluiten een mooi jaar 2025 af met dit jaarverslag. De afgelopen jaren zijn we druk bezig geweest 

met het verder professionaliseren van Salut als organisatie. Met als focus duidelijkheid, structuur en 

richtlijnen, als basis voor het professioneel uitvoeren van onze werkzaamheden. Eind 2025 hebben we dit 

traject afgerond met het behalen van het Kwaliteitskeurmerk Sterk Sociaal Werk van Sociaal Nederland. 

Een mooie bekroning van het harde werken en een stevige basis voor de komende jaren voor ons 

vakmanschap, onze dienstverlening en onze organisatie en bestuur.

Naast deze mooie certificering, heeft ons DigiTaalhuis ook een certificeringstraject doorlopen bij het 

CBCT. En ook dit certificaat is behaald. We zijn trots op deze mooie samenwerking met de gemeente, 

bibliotheek en het ROC van Twente voor mensen met lage basisvaardigheden.

We werken inmiddels een jaar met ons nieuwe registratieprogramma RegiCare en het lukt ons steeds 

beter om de juiste informatie er in te stoppen en vervolgens weer uit te halen om onze dienstverlening 

goed te kunnen analyseren en bespreken met de diverse betrokkenen.

We zijn blij met de keuze van de gemeente Hof van Twente om alle eerder aangekondigde bezuinigingen 

te schrappen en juist te investeren in het sociaal werk. Een belangrijke strategische keuze en blijk van 

vertrouwen in ons als welzijnsorganisatie. 

De regionale ontwikkelingen binnen welzijn en zorg maken dat we steeds vaker gevraagd worden om 

mee te denken en sturen bij deze ontwikkelingen. We zijn dan ook blij dat we samen met elf andere 

brede welzijnsorganisaties verbonden zijn binnen Sociaal Werk Twente. We wisselen kennis, ervaringen 

en inzichten uit en vertegenwoordigen elkaar binnen de regio. Voor de inwoners van Hof van Twente 

verandert er hiermee niets. Zij kunnen nog steeds gewoon terecht bij Salut voor de schouders onder 

verandering! Op naar het jubileumjaar 2026, waarin we 10 jaar bestaan!

Benjamin Been
Directeur-bestuurder Salut
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Voorwoord
van de Raad van Toezicht

Ook in 2025 liet Salut zien een wendbare en betrokken organisatie te zijn, gebouwd op de stevige basis 

die in eerdere jaren bewust is gelegd. Het in 2025 behaalde Kwaliteitskeurmerk Sterk Sociaal Werk en 

de certificering van het DigiTaalhuis onderstrepen onafhankelijk de professionaliteit, vakmanschap en 

kwaliteit waarmee Salut haar maatschappelijke opdracht uitvoert.

Bij het uitoefenen van ons toezicht lieten wij als Raad van Toezicht ons leiden door de Governancecode 

Sociaal Werk. Deze code vormt onze richtingaanwijzer voor transparant, integer en maatschappelijk 

verantwoord handelen. We zijn trots op de kwaliteit van dienstverlening en op de wijze waarop Salut de 

continuïteit van haar werk waarborgt, leert van uitdagingen en actief ruimte maakt voor feedback en 

verbeterpunten. Ook kijken we met waardering terug op de gesprekken met de directeur bestuurder, 

waarin wij als klankbord en sparringpartner hebben kunnen bijdragen aan een zorgvuldige en 

toekomstgerichte besluitvorming.

We zien dat Salut steeds beter in staat is om gegevens, inzichten en ervaringen te verbinden aan het 

gesprek over kwaliteit en impact. De verdere ontwikkeling en professionalisering in het gebruik van 

RegiCare versterkt deze ontwikkeling en maakt de stap van dagelijkse uitvoering naar strategische 

sturing steeds krachtiger.

Binnen Sociaal Werk Twente verdiept de samenwerking zich verder, waarbij Salut een actieve en 

verbindende rol vervult. Tegelijkertijd blijft de organisatie stevig geworteld in de Hof van Twente: 

inwoners weten Salut goed te vinden en ervaren toegankelijke laagdrempelige ondersteuning dicht bij 

huis.

Een belangrijk moment in 2025 was het besluit van de gemeente Hof van Twente om de geplande 

bezuinigingen niet door te zetten. Dit besluit zien wij als een krachtig signaal van vertrouwen in het 

belang van sociaal werk én in de manier waarop Salut haar maatschappelijke opdracht invult. 

De Raad van Toezicht bedankt alle medewerkers, vrijwilligers, samenwerkingspartners en de directeur-

bestuurder voor hun inzet en betrokkenheid. Met vertrouwen kijken wij vooruit naar de verdere 

ontwikkeling van Salut in de komende jaren.

Anne Bas Terpstra
Voorzitter Raad van Toezicht Salut
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Rouwverwerking

Rouw kent 
geen tijd, 
nabijheid 
maakt het 
verschil
In 2025 begeleidde sociaal werker Jolanda bij Salut 

verschillende mensen die te maken hebben met 

verlies en rouw. Dat kan gaan om het overlijden 

van een partner of familielid. Vanuit haar rol als 

begeleider van individuele gesprekken en de 

rouwgroep ziet zij van dichtbij wat rouw met 

mensen doet.

“Rouw kent geen tijd,” vertelt Jolanda. “In het begin is 

er vaak veel aandacht. Mensen sturen kaartjes, komen 

langs of bellen. Maar na een tijdje wordt het stiller. 

Terwijl het verlies voor degene die rouwt juist steeds 

duidelijker wordt. Het leven gaat voor anderen verder, 

maar voor jou voelt alles anders.”

Volgens Jolanda is nabijheid in zo’n periode het meest 

waardevolle wat iemand kan geven. “Veel mensen 

willen graag helpen, maar weten niet wat ze moeten 

zeggen. Toch hoef je geen perfecte woorden te 

hebben. Gewoon aanwezig zijn, luisteren en soms 

samen stil zijn kan al heel veel betekenen.”

In 2025 bood Salut verschillende vormen van 

ondersteuning bij rouw. Zo konden inwoners terecht 

voor individuele gesprekken met een sociaal 

werker. Daarnaast werd opnieuw de 

rouwgroep georganiseerd, waarin 

mensen die hun partner hebben 

verloren elkaar ontmoeten. 

Tijdens deze bijeenkomsten 

delen deelnemers hun 

ervaringen en krijgen ze 

handvatten om met hun 

verlies om te gaan.

“Wat je in een rouwgroep vaak ziet, is herkenning,” legt 

Jolanda uit. “Deelnemers merken dat ze niet de enige 

zijn die worstelen met vragen en gevoelens. Dat geeft 

steun. Iedereen rouwt op zijn eigen manier, maar het 

helpt om ervaringen te delen en te horen hoe anderen 

omgaan met hun verlies.”

De bijeenkomsten gaan over thema’s zoals omgaan 

met emoties, zelfzorg, het erkennen van het verlies 

en het opnieuw vormgeven van het leven. “Een verlies 

verandert je leven vaak tot in de kleinste details. 

Samen kijken we hoe mensen stap voor stap weer een 

nieuwe balans kunnen vinden, terwijl de herinnering 

aan hun dierbare blijft.”

Volgens Jolanda ligt de kracht van ondersteuning vaak 

ook bij de omgeving van iemand die rouwt. “De meest 

waardevolle steun komt meestal van gewone mensen: 

familie, vrienden, buren of collega’s. Kleine gebaren 

maken vaak een groot verschil. Bijvoorbeeld iemand 

die even langskomt, een bericht stuurt of helpt met 

praktische dingen.”

Haar belangrijkste boodschap 

is eenvoudig: “Je hoeft het 

verdriet van iemand niet op 

te lossen. Dat kan ook niet. 

Maar je kunt het wel samen 

dragen. Dat je er bent, dat 

is vaak al genoeg.”
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Een steungezin biedt een steuntje in de rug wanneer 

er tijdelijk te weinig ruimte is in een gezin. Dat kan 

verschillende oorzaken hebben, zoals ziekte, een 

scheiding of andere persoonlijke uitdagingen. De 

ondersteuning is laagdrempelig en praktisch. Denk 

aan een vaste middagopvang per week, samen naar 

activiteiten gaan of hulp in het gezin zelf.

“Het draait om het belang van het kind én de ouders,” 

aldus Evelien Morsink, coördinator Steungezinnen van 

Salut. “Met wekelijkse, korte ondersteuning ontstaat 

er ruimte. Ouders kunnen even opladen en kinderen 

krijgen extra aandacht en structuur.”

In 2025 lag de focus op maatwerk. Samen met ouders 

en steungezinnen kijkt de coördinator wat passend is 

bij de situatie. De ondersteuning kan voor een korte of 

langere periode zijn. Daarbij staat altijd centraal dat 

iedereen zich veilig en gehoord voelt.

Steungezinnen zijn er voor ouders die tijdelijk 

overbelast zijn, maar ook voor mensen die graag iets 

willen betekenen voor een ander gezin. Door deze 

gezinnen aan elkaar te koppelen, ontstaat er onderling 

steun en vertrouwen. Dat maakt Steungezinnen 

niet alleen helpend, maar ook verbindend binnen de 

gemeente.

Dankzij de samenwerking tussen Salut en de gemeente 

Hof van Twente krijgen gezinnen ondersteuning die 

past bij hun dagelijks leven. Zo dragen Steungezinnen 

bij aan het versterken van het gezin en het voorkomen 

van zwaardere problemen. Kleine stappen maken 

daarbij een groot verschil.

It takes a village to raise a child

Soms is het in een gezin even te veel. Werk, zorg, opvoeding en alles daaromheen vraagt veel 

energie. Op zulke momenten kan een steungezin het verschil maken. Daarom zetten Salut en 

de gemeente Hof van Twente zich in 2025 samen in voor Steungezinnen. Zo zorgen we ervoor 

dat gezinnen steun krijgen en weer op adem kunnen komen.

Steungezinnen
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Veel volwassenen lopen vast in situaties waarin ze 

zichzelf wegcijferen. Op het werk, binnen het gezin 

of in contact met anderen. Ze zeggen sneller ‘ja’ dan 

ze willen, vinden het moeilijk om ‘nee’ te zeggen of 

voelen zich niet gehoord. De assertiviteitstraining 

helpt deelnemers om hierin stappen te zetten.

Tijdens de training wordt gewerkt aan bewustwording 

en vaardigheden. Deelnemers leren herkennen wat 

zij zelf voelen en nodig hebben, en hoe ze dit op een 

duidelijke en respectvolle manier kunnen uitspreken. 

Er is aandacht voor grenzen aangeven, omgaan met 

spanning en het vergroten van zelfvertrouwen. De 

training is praktisch opgezet, met oefeningen en 

herkenbare voorbeelden uit het dagelijks leven.

De assertiviteitstraining wordt gegeven in 

groepsverband. Dit zorgt voor herkenning en 

uitwisseling tussen deelnemers. In een veilige setting 

is er ruimte om te oefenen en ervaringen te delen. De 

trainer begeleidt dit proces zorgvuldig, met oog voor 

ieders tempo en situatie.

Met deze nieuwe training sluit Salut aan bij de 

behoefte aan laagdrempelige ondersteuning voor 

volwassenen. Door te investeren in persoonlijke groei 

en mentale veerkracht, draagt de assertiviteitstraining 

bij aan meer balans, rust en regie in het leven van 

deelnemers.

Meer ruimte voor jezelf

In 2025 startte Salut met een nieuwe training: de assertiviteitstraining voor volwassenen. 

Deze training is bedoeld voor mensen die het lastig vinden om hun grenzen aan te geven, hun 

mening te delen of voor zichzelf op te komen. Met deze training biedt Salut hen praktische 

ondersteuning om sterker en zelfverzekerder in het dagelijks leven te staan.

Assertiviteitstraining voor volwassenen
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Kleine 
oplossingen,
grote impact
In 2025 zette Salut met de inspiratiesessies 

Technologie Thuis een belangrijke stap in het 

zichtbaar en toegankelijk maken van sociale 

technologie voor inwoners van Hof van Twente. 

Deze inspiratiesessies gingen niet alleen over slimme 

apparaten, maar vooral over rust, overzicht en 

vertrouwen. Het gevoel: ‘ik kan dit zelf nog en ik sta 

er niet alleen voor’.

De aanleiding was duidelijk. Door vergrijzing en een 

groeiend tekort aan zorgmedewerkers neemt de 

druk op zorg en mantelzorg toe. Tegelijkertijd wonen 

mensen steeds langer zelfstandig thuis. Dat vraagt om 

oplossingen die ondersteunen, zonder het dagelijks 

leven over te nemen. Sociale technologie kan hierbij 

helpen als deze begrijpelijk, laagdrempelig en passend 

is bij de situatie van de inwoner.

Van idee naar inspiratiesessies
In het voorjaar van 2025 ontwikkelde Salut de 

inspiratiesessies Technologie Thuis. De focus lag op 

preventie en Positieve Gezondheid. De vraag ’Wat kun 

je nu al doen om later zelfstandig te blijven wonen?’ 

stond centraal. De informatie werd vertaald naar een 

praktische en duidelijke presentatie, met herkenbare 

voorbeelden uit het dagelijks leven.

In juni vond een try-out plaats met vrijwilligers van 

Salut. Hun feedback hielp om de sessies verder 

te verbeteren: wat was duidelijk, wat riep vragen 

op en wat sprak aan? Tegelijkertijd meldden 

meerdere vrijwilligers zich aan om te helpen bij de 

bijeenkomsten.

Inspiratiesessies in alle kernen
Na de zomer organiseerde Salut inspiratiesessies in 

alle kernen van Hof van Twente. In totaal namen 187 

inwoners deel. De sfeer tijdens de bijeenkomsten was 

open en betrokken. Opvallend was dat deelnemers 

vaak niet alleen voor zichzelf kwamen. Ze dachten ook 

aan een partner, ouder, buur of familielid.

Tijdens de sessies koppelde Salut technologie aan 

herkenbare thema’s zoals valpreventie, veiligheid, 

nachtrust, mantelzorg en toekomstbestendig wonen. 

Sociale technologie | Technologie Thuis

De Somnox, een slim ademmaatje dat 
helpt ontspannen en beter slapen.



Bezoekers konden producten bekijken, uitproberen en 

vragen stellen. Dit maakt sociale technologie concreet 

en toegankelijk.

Bewustwording en rust
De grootste opbrengst van Technologie Thuis was 

bewustwording. Veel deelnemers gaven aan dat zij 

nu beter weten wat er mogelijk is. Technologie bleek 

minder ingewikkeld dan gedacht. Voor sommige 

inwoners leidde dit ook tot directe stappen, zoals 

het gebruik van een mantelzorgapp of praktische 

hulpmiddelen in huis. Kleine oplossingen, zoals 

automatische verlichting of huishoudelijke 

ondersteuning, bleken in het dagelijks leven een groot 

verschil te maken en vooral voor meer rust te zorgen.

Leren en doorontwikkelen
Uit de bijeenkomsten bleek dat er behoefte is aan 

informatie op papier, zodat je dit thuis rustig kunt 

nalezen en delen met anderen. Ook werd duidelijk 

dat het bereiken van inwoners tijd kost. Aansluiten 

bij bestaande groepen en activiteiten werkt daarom 

goed. Deze inzichten vormen de basis voor de verdere 

ontwikkeling van Technologie Thuis.

Vervolg in 2026
In 2026 bouwt Salut verder op de ervaringen uit 

2025. Het doel blijft om inwoners te inspireren en 

te ondersteunen bij langer zelfstandig thuis wonen. 

Technologie Thuis sluit daarmee aan bij de campagne 

‘Praat samen over later’ en bij de gedachte 

dat iedereen kan blijven meedoen in Hof 

van Twente. 2025 liet zien dat sociale 

technologie geen toekomstmuziek is. 

Het is er al. En als het wordt toegepast 

op een manier die past bij iemands 

leven, kan het echt iets betekenen.
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Zorgen doe je gewoon
Marianne is 58 als haar man na een beroerte thuiskomt 

uit het ziekenhuis. Natuurlijk gaat ze voor hem zorgen. 

Daar twijfelt ze geen moment aan. “Je doet dat 

gewoon,” zegt ze. “Het is je man.” Wat begint met 

helpen bij het aankleden en meegaan naar afspraken, 

groeit langzaam uit tot een dagtaak. Ze regelt de 

medicijnen, onderhoudt contact met zorgverleners en 

probeert ondertussen haar werk en gezin draaiende te 

houden.

Wat haar het meest bezighoudt is niet eens de drukte, 

maar het constante nadenken: “Wat als het slechter 

gaat? Wat als ik het straks niet meer red?”. Toch 

schuift ze die gedachten vaak voor zich uit. Eerst maar 

zorgen dat het vandaag goed loopt.

Nu nadenken over later
Volgens mantelzorgondersteuner Rita van Salut is 

dat herkenbaar. Veel mensen rollen in de mantelzorg 

zonder dat ze zich daarop hebben voorbereid. En ook 

mensen die nog geen zorg nodig hebben, denken 

liever niet te veel na over later. Terwijl juist dát helpt 

om de regie te houden.

“Steeds meer mensen willen zo lang mogelijk 

zelfstandig thuis blijven wonen,” vertelt Rita. “Maar als 

je pas gaat nadenken op het moment dat het misgaat, 

moet je ineens veel beslissingen tegelijk nemen. Dat is 

zwaar. Zeker als je je er nooit op hebt voorbereid.

Vooruitdenken begint met een gesprek. Wat wil je 

als je gezondheid verandert? Past je woning nog bij 

de toekomst? Wie kan er iets voor je betekenen als 

het nodig is? Door samen stil te staan bij die vragen, 

ontstaat rust. Rita merkt dat mensen die op tijd 

nadenken over later zich vaak minder zorgen maken. 

Ze hebben samen keuzes gemaakt en weten welke 

mogelijkheden er zijn.

Meedenken in mogelijkheden
Ook als iemand nog prima zelfredzaam is, kan Salut 

iets betekenen. Een mantelzorgondersteuner gaat 

in gesprek over wat belangrijk is in iemands leven en 

welke ondersteuning daarbij past. Soms blijkt dat een 

situatie anders georganiseerd kan worden, zodat het 

langer vol te houden is. Soms is het een opluchting 

om te horen welke regelingen of voorzieningen er zijn. 

Veel mensen weten niet wat er mogelijk is en wachten 

daardoor te lang met het regelen van hulp.

Door je op tijd te laten informeren en verschillende 

opties te overwegen, kun je een keuze maken die echt 

bij je past. Niet omdat het moet, maar omdat jij dat 

wilt.

Als zorgen zwaar wordt
Voor mantelzorgers zoals Marianne is dat gesprek 

minstens zo belangrijk. Want zorgen doe je met liefde, 

maar het vraagt veel. Grenzen aangeven is lastig als je 

een sterke band hebt met degene voor wie je zorgt. 

Hulp vragen voelt soms als falen.

Rita kijkt samen met mantelzorgers naar wat zij 

allemaal doen en of dat ook anders kan. “Je hoeft het 

vaak niet alleen te doen,” zegt ze. Dat kan betekenen 

dat er praktische hulp wordt ingeschakeld, dat zorg 

tijdelijk wordt overgenomen of dat iemand gewoon 

even luistert. Ook als mantelzorg gecombineerd 

moet worden met werk en gezin, denkt een 

mantelzorgconsulent mee over wat haalbaar is.

En als een mantelzorger zelf ziek wordt of wegvalt, 

kijkt Salut samen met de hulpvrager wat er op dat 

moment nodig is. “We laten mensen niet alleen zitten 

met hun problemen,” benadrukt Rita.

Mantelzorg

De kracht van vooruitdenken

Rita, mantelzorgondersteuner bij Salut.



Samen vooruitkijken
Als er een mantelzorger nodig is, zijn de veranderingen 

vaak groter dan mensen vooraf beseffen. Rollen 

verschuiven. Een partner wordt verzorger. Een kind 

wordt regelaar. Dat vraagt niet alleen praktische 

organisatie, maar ook emotionele aanpassing.

Daarom helpt het om nu al stil te staan bij later. Niet 

vanuit angst, maar vanuit regie. Als je samen nadenkt 

en keuzes maakt, geeft dat rust.

Aan mensen die denken: “Dat komt later wel,” geeft 

Rita een duidelijke boodschap mee: “Later kan 

sneller komen dan je verwacht. En als je wacht tot je 

overbelast bent, is het veel moeilijker om weer op te 

krabbelen.” Door samen vooruit te kijken, blijft zorgen 

iets wat je kunt dragen.

Kleur je hoofd 
stil: ruimte 
voor jezelf
 

In 2025 organiseerden we de cursus Kleur je 

hoofd stil voor mantelzorgers. Verdeeld over vier 

bijeenkomsten van anderhalf uur namen vijftien 

mantelzorgers bewust tijd voor zichzelf. Even geen 

zorgtaken, geen lijstjes en geen geregel, maar 

aandacht voor rust, creativiteit en ontmoeting.

Onder begeleiding van kunstenaar, trainer en coach 

Rieneke Metselaar ontdekten deelnemers hoe 

eenvoudige teken- en schilderoefeningen kunnen 

helpen om het hoofd tot rust te brengen.

Met fijne pennetjes, stiften en aquarelverf ontstonden 

mini-mandala’s, speelse doodles en zentangles 

(meditatief tekenen). Stap voor stap vulden de eerste 

pagina’s van hun handgemaakte schetsboek zich met 

kleur en vorm.

Waar het in de cursus om draait, is de combinatie 

van ontspanning en verbinding. Aan tafel ontstonden 

gesprekken over zorg, over balans en over het belang 

van goed voor jezelf zorgen. Zonder oordeel, in een 

veilige sfeer en met ruimte voor ieders eigen tempo. 

Rieneke begeleidde de groep met rust, humor en 

enthousiasme. Ze hield de regie op het proces, maar 

liet deelnemers vooral ontdekken wat bij hen paste.

De reacties waren positief. Deelnemers gaven aan dat 

ze niet alleen tijdens de bijeenkomsten ontspanning 

ervaarden, maar ook thuis verder konden met de 

geleerde technieken. Kleur je hoofd stil werd voor hen 

een praktische manier om ook in een druk mantelzorg 

leven letterlijk je hoofd even ‘stil te kleuren’.

9



ik heb 
even 
iemand 
nodig

Op avontuur met 
Dungeons & Dragons

Dungeons & Dragons (D&D) is een fantasierijk 
rollenspel waarin deelnemers samen een verhaal 
beleven. Jongeren kruipen in de huid van een 
zelfbedacht personage, bijvoorbeeld een 
dappere ridder, een slimme tovenaar of 
een behendige dief. Met behulp van 
dobbelstenen, creativiteit en teamwork 
bepalen zij samen hoe het verhaal zich 
ontwikkelt in een wereld vol monsters, 
magie en mysteries.

De spelletjesavonden bieden meer 
dan alleen ontspanning. Jongeren 
ontmoeten nieuwe mensen, leren 
samenwerken en ontdekken hoe leuk 
het is om samen iets te creëren. In 
een veilige en ontspannen omgeving 
is er ruimte voor contact, plezier en het 
ontwikkelen van sociale vaardigheden. 
Daarmee sluiten de avonden goed aan 
bij de doelstelling van Joe: jongeren een 
plek bieden waar zij zichzelf kunnen zijn, 
elkaar kunnen ontmoeten en hun talenten 
kunnen ontdekken.

Elke derde donderdag van de maand verandert de spelletjesavond van Joe in een wereld vol 

fantasie, avontuur en samenwerking. Samen met Home of Talents & Hengelore organiseert 

het jongerenwerk van Salut een Dungeons & Dragons-avond. Wat begon als een nieuw 

initiatief groeide al snel uit tot een groot succes. Door de enthousiaste opkomst zijn inmiddels 

twee groepen gestart die maandelijks samen op avontuur gaan.
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Pizza-avond voor
lhbtiqa+ jongeren

De avond kwam voort uit een onderzoek van 
collega en buurtwerker Lisa van Salut. Zij bracht 
via een anonieme vragenlijst in kaart waar 
lhbtiqa+ jongeren in de gemeente behoefte aan 
hebben. De pizza-avond was een eerste stap om 
hierover samen door te praten en ideeën op te 
halen.

 
Hoewel de groep nog klein was, was de sfeer 
meteen goed. Er was duidelijk een klik tussen de 
jongeren en er werd volop gepraat, gelachen 
en ervaringen gedeeld. Ook kwamen er veel 
waardevolle ideeën naar voren over hoe we 
lhbtiqa+ jongeren beter kunnen ondersteunen 
en meer ruimte kunnen creëren om elkaar te 
ontmoeten.

De positieve energie van de avond leidde al 
snel tot een vervolg: inmiddels heeft er ook een 
spelletjesavond plaatsgevonden. In het komende 
jaar willen we deze groep verder laten groeien en 
samen blijven werken aan een veilige, inclusieve en 
zichtbare plek voor lhbtiqa+ jongeren in Hof van 
Twente.

Vanuit jongerenwerk Joe organiseerden 

we een pizza-avond voor lhbtiqa+ jongeren 

uit de gemeente Hof van Twente. In een 

ontspannen sfeer gingen de jongerenwerkers 

met een kleine groep in gesprek over wat 

er speelt binnen de community. Onder het 

genot van pizza werd er open gesproken 

over verschillende thema’s zoals veiligheid, 

zichtbaarheid, ontmoetingsplekken, onder-

steuning, school, werk en de rol van ouders.

“Ik vond het echt leuk om 
andere jongeren uit de 

gemeente te ontmoeten 
die ook bij LHBTIQ+ 

community horen. Je kunt 
gewoon jezelf zijn en merkt 

dat anderen dezelfde 
dingen meemaken.”
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Inclusie

jongere uit Hof van Twente



In de Week van de Vrijwilliger organiseerden we  

een feestelijk vrijwilligersontbijt in de Heerlijke 

Huiskamer in Ambt Delden. Een moment van 

waardering voor de mensen die zich inzetten om 

inwoners van Hof van Twente die niet kunnen 

deelnemen aan het reguliere sportaanbod toch in 

beweging te brengen.

Aan de ontbijttafel schoven vrijwilligers aan van 

Tafeltennisvereniging ’t Hoftrefpunt, manege 

Snorrewind, Gymnastiekvereniging Markelo, ZPC 

de Hof, de Twentse Rolstoel4Daagse en Sportclub 

Markelo. Ook wethouder Hannie Rohaan en de 

beleidsmedewerker Sport van de gemeente Hof van 

Twente waren aanwezig. Zij spraken hun waardering 

uit en gingen in gesprek over wat er speelt binnen het 

inclusieve sportaanbod in de gemeente.

Onder het genot van een heerlijk ontbijt ontstonden 

waardevolle gesprekken. Vrijwilligers deelden 

ervaringen over hun activiteiten en bespraken vragen 

als: hoe bereiken we onze doelgroep beter? Wat gaat 

al goed? En waar kunnen we van elkaar leren? De open 

uitwisseling zorgde voor herkenning, nieuwe ideeën 

en onderlinge verbinding.

Het ontbijt sloot naadloos aan bij de Lokale Inclusie 

Agenda van de gemeente Hof van Twente: sporten en 

bewegen toegankelijk maken voor iedereen. Hoewel 

Stichting de Klup Twente en GFC er deze keer niet 

bij konden zijn, lieten zij weten de uitnodiging zeer te 

waarderen.

Het werd een inspirerende ochtend waarin waardering, 

ontmoeting en samenwerking centraal stonden; 

precies waar vrijwilligerswerk om draait.

Vrijwilligersontbijt 2025: 
samen voor inclusief sporten

Vrijwilligerswerk

Lekker eten en een gezellige sfeer bij
het vrijwilligersontbijt in Ambt Delden.

12
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De ketenaanpak Volwassenen naar Gezond(er) 

Gewicht helpt inwoners die stappen willen zetten 

naar een gezondere leefstijl. In dit traject werken 

professionals uit het medische en sociale domein 

samen. De intrinsieke motivatie van de inwoner staat 

centraal en de ondersteuning wordt afgestemd op 

wat iemand nodig heeft. Samen wordt gekeken wat er 

speelt, welke doelen iemand heeft en welke stappen 

daarbij passen.

Voor Jeroen betekende dat onder andere gesprekken 

met de coördinator VnGG van Salut, begeleiding bij 

het stellen van doelen en aanvullende ondersteuning 

van een diëtist en zijn huisarts. Vooral de gesprekken 

en praktische tips hielpen hem verder. “Ik kreeg meer 

inzicht in mijn gedrag en waar het vandaan komt. 

Daardoor kan ik nu betere keuzes maken en mijn 

impulsen beter onder controle houden,” vertelt hij.

Het proces gaat niet altijd in één rechte lijn. Ook 

Jeroen ervaart momenten waarop het lastiger is. Toch 

heeft hij geleerd dat terugvallen erbij horen. “Zolang 

de lijn maar de goede kant op gaat. Er moet ruimte 

zijn om te leren.”

In het dagelijks leven merkt hij inmiddels duidelijke 

veranderingen. Hij heeft minder eetbuien, maakt 

gezondere keuzes en kan activiteiten doen zonder 

dat daar automatisch eten bij hoort. Daarnaast kijkt hij 

anders naar gezondheid: bewuster van wat voeding en 

leefstijl doen met zowel lichaam als energie.

Voor Jeroen betekent het traject vooral een nieuwe 

start. Zijn advies aan anderen die twijfelen is kort maar 

krachtig: “Gewoon doen.”

Een nieuw begin: 
werken aan een gezonder leven

Jeroen (40) uit Delden besloot dat het tijd was voor verandering. Zijn gezondheid begon 

hem zorgen te geven: hij had overgewicht, een hogere bloeddruk en voelde zich vaak niet fit. 

Op advies van zijn huisarts startte hij met het traject Volwassenen naar Gezond(er) Gewicht 

(VnGG). Zijn doel was duidelijk: fitter worden, afvallen en een gezondere relatie 

met eten ontwikkelen.

Ketenaanpak Bevorderen naar Gezond(er) Gewicht
D
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Buurtwerk

Vrijwilligers in 
het zonnetje 
bij buurtwerk
Vrijwilligers zijn onmisbaar voor een fijne buurt. Ze 

organiseren activiteiten, brengen mensen bij elkaar 

en zetten zich in voor hun wijk, stad of dorp. Toch is 

er een groep vrijwilligers die vaak buiten beeld blijft: 

bewoners die zich inzetten voor initiatieven in hun 

buurt, maar niet verbonden zijn aan een organisatie of 

vereniging. Vanuit het buurtwerk van Salut ontstond 

daarom het idee om juist deze groep in het zonnetje 

te zetten.

Op 28 november 2025 organiseerden de buurtwerkers 

Martine en Anouk voor het eerst een speciale 

waarderingsbijeenkomst voor deze vrijwilligers. 

Zij werden uitgenodigd bij de ijsbaan in Goor voor 

een gezellige avond. Vrijwilligers van verschillende 

wijkinitiatieven uit Delden, Markelo en Goor waren 

aanwezig. Het ging om initiatieven die in het afgelopen 

jaar ondersteuning hadden ontvangen vanuit het 

buurtwerk van Salut. Omdat in deze trajecten vaak 

wordt samengewerkt met de gemeente Hof van 

Twente, waren ook wijkbeheerders van de gemeente 

aanwezig.

Het werd een warme en gezellige bijeenkomst. 

Tijdens een pubquiz werd er gelachen en fanatiek 

meegedaan, waarna iedereen kon genieten van een 

stamppotbuffet. Ondertussen werden ervaringen 

uitgewisseld over de verschillende initiatieven. In veel 

gesprekken stond één ding centraal: verbinding tussen 

bewoners. Het was inspirerend om te zien hoeveel 

ideeën en energie er in de buurten aanwezig is.

De reacties van de vrijwilligers waren enthousiast. Het 

voelde voor hen als een mooie erkenning voor hun 

inzet. Voor de buurtwerkers was het duidelijk: deze 

groep verdient het om gezien en gewaardeerd te 

worden. 

Buurtwerk: samen de buurt sterker maken
De buurtwerkers van Salut zijn de schakel tussen 

inwoners en organisaties zoals de gemeente, politie, 

verenigingen, scholen en woningcorporaties. Ze 

luisteren naar wat er speelt in een wijk of dorp en 

helpen inwoners om ideeën om te zetten in actie. 

Daarnaast brengen zij mensen bij elkaar en zorgen 

ervoor dat initiatieven uit de buurt de ruimte krijgen 

om te groeien. Want een sterke buurt maak je samen.



15

Sanne (38) woont sinds twee jaar met haar twee 

puberkinderen in een rijtjeshuis. Naast haar wonen 

Jan en Monique, die al meer dan twintig jaar in 

de straat wonen. Wat begint met kleine irritaties, 

kan soms uitgroeien tot een flinke burenruzie. Dat 

gebeurde ook hier.

Kleine irritaties, grote spanning
De pubers van Sanne zitten bij mooi weer graag buiten 

en nodigen regelmatig vrienden uit. Voor Monique, 

die onregelmatige diensten werkt en overdag moet 

slapen, zorgde dat voor overlast. Tegelijk had Sanne 

last van de honden van Jan en Monique. Die blaffen 

wanneer hun baasjes niet thuis zijn en weten soms 

door de heg in haar tuin te komen. Omdat Sanne bang 

is voor honden, gaf dat haar een onveilig gevoel.

Jan en Monique hebben contact gezocht met Sanne 

en aangegeven dat ze last hebben van het geluid. Over 

en weer werden er verwijten gemaakt  waardoor het 

contact steeds moeizamer verliep.De irritaties namen 

toe en de sfeer werd grimmiger. Uiteindelijk liep de 

situatie zo hoog op dat de politie werd gebeld. Op 

advies van de politie en de woningcorporatie werd 

buurtbemiddeling ingeschakeld.

In gesprek met elkaar
Twee vrijwillige buurtbemiddelaars van Salut namen 

contact op met beide buren. Eerst spraken zij apart 

met Sanne en daarna met Jan en Monique om hun 

verhaal te horen. Daarna volgde een gezamenlijk 

gesprek bij Salut.

Tijdens dit gesprek bleek dat er achter de ergernissen 

ook andere gevoelens schuil gingen. Jan en Monique 

voelden zich niet gehoord en vonden het jammer dat 

er nooit echt contact is geweest met de nieuwe buren. 

Sanne voelde zich juist aangevallen en buitengesloten. 

Ook werd duidelijk hoe bang zij was voor de honden.

De bemiddelaars zorgden ervoor dat iedereen rustig 

zijn verhaal kon doen. Stap voor stap ontstond er meer 

begrip voor elkaars situatie.

Afspraken en meer begrip
Samen maakten de buren een aantal praktische 

afspraken. Zo zitten de kinderen voortaan vooral 

achter in de tuin, kijken Jan en Monique wat ze kunnen 

doen aan het blaffen van de honden en spreken de 

buren elkaar rustig aan als iets stoort. Ook hebben ze 

elkaars telefoonnummer uitgewisseld.

Een paar weken later is de sfeer in de straat duidelijk 

veranderd. “We zijn geen vrienden,” zegt Sanne 

lachend, “maar we groeten elkaar weer en kunnen 

normaal met elkaar praten.” Jan vult aan: “Het 

belangrijkste is dat de spanning weg is.” Dankzij 

buurtbemiddeling is de rust teruggekeerd en voelen 

beide buren zich prettiger in hun eigen straat.

Dankzij buurtbemiddeling is de rust teruggekeerd en 

voelen beide buren zich weer prettiger in hun eigen 

straat.

“We groeten elkaar weer”

Buurtbemiddeling
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In 2025 ontving Salut twee mooie erkenningen 

voor de kwaliteit van het werk: het kwaliteitslabel 

Sterk Sociaal Werk en een kwaliteitscertificaat 

voor het DigiTaalhuis. Beide certificaten laten zien 

dat inwoners van Hof van Twente kunnen rekenen 

op professionele, betrouwbare en betrokken 

ondersteuning.

Het kwaliteitslabel Sterk Sociaal Werk bevestigt 

dat sociaal werk bij Salut draait om vakmanschap, 

aandacht en voortdurende ontwikkeling. Bij deze 

certificering staat niet alleen het beleid of de 

organisatie centraal, maar vooral hoe professionals 

hun werk doen in de praktijk. Er wordt gekeken 

naar houding, deskundigheid en het effect van de 

ondersteuning voor inwoners. Tijdens het traject 

gingen medewerkers, vrijwilligers, management en 

bestuur met elkaar in gesprek over wat goed gaat, 

hoe we inwoners écht verder helpen en waar we nog 

kunnen verbeteren.

Een bijzonder resultaat was de beoordeling op 

vakmanschap. Daarop kreeg Salut van de auditoren 

zelfs een 10. Een mooie bevestiging van de inzet en 

deskundigheid van de medewerkers en vrijwilligers die 

zich elke dag inzetten voor inwoners.

Ook het DigiTaalhuis Hof van Twente ontving een 

belangrijke erkenning. Het samenwerkingsverband 

van Salut, Bibliotheek Twente, ROC van Twente en 

de gemeente Hof van Twente kreeg een officieel  

kwaliteitscertificaat van de Certificeringsorganisatie 

Bibliotheekwerk, Cultuur en Taal (CBCT). Dit certificaat 

laat zien dat de ondersteuning op het gebied van taal, 

rekenen en digitale vaardigheden goed georganiseerd 

is en aansluit bij de behoeften van inwoners. Tijdens 

de toetsing werd onder andere gekeken naar het 

maatschappelijke effect van het DigiTaalhuis en naar 

hoe toekomstbestendig het aanbod is.

De twee certificaten benadrukken samen waar 

Salut voor staat: betrokken professionals, sterke 

samenwerking en ondersteuning die echt verschil 

maakt voor inwoners van Hof van Twente.

Kwaliteit zichtbaar 
in twee certificaten

Kwaliteitslabel

Het kwaliteitslabel 
Sterk Sociaal Werk 
met bijbehorend 
certificaat. Door 
samen de schouders 
eronder te zetten, hebben 
we dit mooie resultaat 
behaald. Dat moet natuurlijk 
gevierd worden. Mét taart!

CBCT (Certificeringsorganisatie 
Bibliotheekwerk, Cultuur en Taal) 
toetst als onafhankelijke organisatie 
de kwaliteit van bibliotheken, 
cultuurorganisaties en taalhuizen.



Contact

Grotestraat 86, Goor 

Geopend van maandag t/m vrijdag 

van 9.00 tot 17.00 uur

Telefoon: 0547 260 053 

E-mail: info@salut-welzijn.nl

de schouders onder verandering de schouders onder buurtwerk de schouders onder verbinding de schouders onder mantelzorg de schouders onder taalvaardigheid de schouders onder positieve gezondheid de schouders onder  


